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Operasional
Prosedur
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Pembuatan

Tanggal Revisi -

Tanggal (5 Januari 2018} '
| Pengesahan
Disahkan Oleh [Kepa]ﬁ 'Felaksana]_l
Nama Standar | Penanganan
Operasional Keberatan
Prosedur
Dasar Hukum . 'I Kualifikasi Pelaksana
" 1. Peraturan Walikota Nomer 35 |Memahami Peraturan dan Perundang-
Tahun 2017 Tentang Pedoman |undangan tentang keterbukaan
Pengelolaan  Informasi dan | informasi publik
Dokumentasi Publik
Keterkaitan ' ' Peralatan/Perlengkapan
SOP Permohonan Informasi 1. Alat tulis kantor
2, Komputer
3. Printer
4. Kertas
Peringatan " [ Pencatatan dan Pendataan
Apabila tidak ada PPID maka akan |Pemberian informasi publik kepada
menghambat masyarakat dalam | pemohon
mendapatkan  pelayanan  informasi | informasi publik dan pengarsiparn
Ipul::-lil«: dokumen secara manual maupun
elektronik
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Progedur Penanganan Keberatan

Felakeana Baloa Mutu
Waltu Crutput

He Uraian Prosedur
Piiokin Tabaatu Wrntetiate: PRI PRI Atasan FFID Alasan PP Persyaratan/

heterangan
Pembanm Pembantu FPID Utasma

Utama Hele =1ad

m Fermulic permohonan Biza datang
== pengajuan leberatan Jangsung gtan

p | informasi pada hari Berleas melalui WEB, Fax,

kerja permohonan  [dengan menyertakan

keartu ddentitas

1 |IMengajukan keberatan |

Beikag permnohornan Apabila identitas
den data pendukung
T e Barlisis pemonen tidek
= E{mkz.sma’ PRIy i | _‘ 13 grieqant permnhur.:m-n ﬂfﬁd]?;?
. | langicap/tidak kepada pemohan
I lengieap '

Berkas permochonan
Menyerahkon berlaa ke lemiphan

5 |atasan PPID Utama melahui -_ i - - | _- : ks

PPID Pernbantu, dan o ' Yhari' | permithopsn

Atasan PPID Pembantu lenghkap

|

Menghovrdinasikan dan [ Berkas permohonan

menyiapkan jawabarn

permmohionan keberarsn - 1 - 1T - - :
4 1 heri | Surat Javaban

Menyerahkan jaweban ke i Berkas

Atazan PPID Utame untul | : Suret Jewaban
s | o TS

| tertandacangeni

Membenkan Jaweban ke ‘ Jawaban 100 menit membust

Pemohon Informast - | Lo Tertulis kepade (jawaban, pengiriman
6 -_ o Berkasg menit, | PeTmonion jrevekinis ke

Bt pemohon 1 han
Dvtetapkarn di Samarang
Pada Tanggal & lanuar 2015
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