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KAS) SURVES KEPUASAN MASYARAKAT

PENGOUNA  PENYELENGOARA -  FORM SURVEY

& WINDU ADUSPRASETYA ~

LAPORAN SURVEI

Laporan

Layanan

1 Fasiasi
Pemberian
Bantuan Sosial
Tidak Dapat
Direncanakan
Akibat Bencana

2 Pemberian
Bantuan Bencana

Berupa Logistik

3 Pelayanan Umum

Periode
Sub Layanan Layanan

IBulan 011042025
301062025

3Bulan 01042025
3010612025

3Bulan 010422025
301062025

Periode
Pengisian

0110472025 -

301062025

01/0422025
300672025

0110472025
3010672025

Perangkat Daerah

BADAN PENANGGULANGAN & B @
BENCANA DAERAH

BADAN PENANGGULANGAN &
BENCANA DAERAH

BADAN PENANGGULANGAN &
BENGANA DAERAH

Aplikasi Yang Dapat Diunduh



persyaratan
0 Tidak Sesuai
© Kurang Sesuai
© Kompeten
f Sangat Kompeten
2 Bagaimana pemahaman Savdara tentang 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku § etugas dalam |
Kemudshan prosedur pelayanan di unit ini? pelayanan terkait kesopanan dan keramahan?
& Tidak Mudah £ Tidak Sopan dan Tidak Ramah
o Kurang Mudah © Kurang Sopan dan Kurang Ramah

yludli
Sangat Mudah
3. Bagmmana pendapat ‘Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan layanan?
1 Tidak Cepat
o JRarang Cepat
Cepat
0 Sangat Cepat

© Sangat Sesu

Bagaimana pendapat Saudara
biaya/tanif datam pelayanan?
1
o Ada tetapi tidak berfungsi

o Berfungsi maksimal
kelola dengan Baik

4

Saudara tentang kesesuaian
lam

5. Bagaimana
produk pelayanan antard yang tercantum
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan?
o Tidak Sesuai
o Kurang Sesuai
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INDEKS KEPUASANIMASYARAKAT (IKM)

DINAS/UNIT/UPT{BADAN PENANGGULANGAN
BENCANA\DAERAH|PEMERINTAH|KOTA
SEMARANG/TAHUN 2025

NILAIIKM

96:956

MUTU PELAYANAN

A

KINERUA UNIT:

SANGAT:
BAIK

Media Sosial Instagram



